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Aplicando Cupons e Descontos

Precisa de Ajuda?

Se você encontrar algum problema ao seguir este guia ou se algo não estiver 
funcionando como esperado, não hesite em entrar em contato com a nossa 
equipe de suporte. Estamos aqui para ajudar e garantir que tudo funcione 
perfeitamente. Fique à vontade para nos contatar a qualquer momento!

1.Criando um Novo Cupom
2.Configurando as Configurações do Cupom
3.Aplicando Cupons a Pedidos
4.Gerenciando Cupons Existentes
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1. Criando um Novo Cupom


Passo 1: Acesse a Seção de 
Cupons

• Vá para Marketing > Cupons 
e clique em Adicionar 
Cupom.
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Passo 2: Código e Descrição do Cupom

• Código do Cupom: Insira um 
código exclusivo que os clientes 
usarão (por exemplo, 
"VERAO10").

• Descrição: (Opcional) Adicione 
uma descrição para uso interno.
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Configurações Gerais

• Tipo de Desconto: Escolha entre:
◦ Desconto em Percentual: Um percentual de desconto no total (ex: 

10% de desconto).
◦ Desconto Fixo no Carrinho: Um valor fixo de desconto no total do 

carrinho (ex: R$20 de desconto).
◦ Desconto Fixo no Produto: Um valor fixo de desconto em 

produtos específicos.
• Valor do Cupom: Defina o valor do desconto.
• Permitir Frete Grátis: Ative se deseja que o cupom ofereça frete grátis.
• Data de Expiração do Cupom: Defina uma data de expiração, se 

necessário.
Restrições de Uso

• Gasto Mínimo/Máximo: Defina limites para o total do pedido necessário 
para usar o cupom.

• Uso Individual Somente: Impede que este cupom seja usado com outros.
• Excluir Itens em Promoção: Impede que o cupom seja aplicado a itens 

em desconto.
• Produtos: Selecione produtos específicos aos quais o cupom se aplica 

ou exclua.
• Categorias de Produtos: Limite o cupom a determinadas categorias ou 

exclua categorias específicas.
Limites de Uso

• Limite de Uso por Cupom: Defina quantas vezes o cupom pode ser 
utilizado.

• Limite de Uso por Usuário: Limite o número de vezes que cada usuário 
pode aplicar o cupom.

2. Configurando as Configurações do Cupom
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Passo 1: Adicionando Cupons Durante o Checkout

• Os clientes podem inserir o código do cupom no campo "Aplicar Cupom" 
na página de checkout.

3. Aplicando Cupons a Pedidos

Passo 2: Adicionando Cupons Manualmente

• Os gerentes de loja podem aplicar cupons manualmente ao editar um 
pedido clicando em Aplicar Cupom.

4. Gerenciando Cupons Existentes

Veja todos os cupons em Marketing > Cupons.
Você pode Editar, Excluir ou Desativar qualquer cupom conforme necessário.


